Eisbergmodell (Sigmund
Freud)

A

[Rationales Denken]

Verstandsebene ca. 3%

Geflihlsebene ca. 97%

Absichten

Auf der 3% Ebene findet die bewusste Kommunikation statt

® Die Sachebene ist die bewusste uns sichtbare Ebene der Kommunikation. Hier geschehen
die Aussagen Uber Zahlen, Daten und Fakten, aber auch Uber Gedanken, Geflihle und
Wiunsche. Es geht hierbei nur um den Inhalt - "Was wird gesprochen"

Auf der 97% Ebene findet die unterbewusste Kommunikation
statt
® Die unsichtbare Ebene ist die Beziehungsebene. Hierzu zahlt alles was einen als Person

ausmacht: Wertvorstellung, Stimmung, Wiinsche, Bedurfnisse, Erfahrungen, Angste,
Antrieb... Hierbei geht es um das "Wie wird Kommuniziert" (Gestik, Mimik, Tonfall).
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