Herzbergs Zwei-Faktoren-
Modell (Frederick Herzberqg)

Motivatoren fUhren zu Zufriedenheit und einer erfolgreichen, persdnlichen Entwicklung
(Anerkennung, Erfolge, ...)

Hygienefaktoren |6sen keine Zufriedenheit aus. Nichterfullung fuhrt aber zu Unzufriedenheit
(Direkte Gestaltung der Arbeit)
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Beziehungen zu Untergebenen
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