Optimierung von Prozessen

Die Optimierung von Prozessen sollte die Orientierung am Kunden verfolgen. Die
Geschaftsprozessorientierung kann zu einer gesteigerten Kundenzufriedenheit fihren.

Probleme Losungen

Organisationsbriche Generalisierung oder Parallelisierung
Dokumentationsaufwand Generalisierung

Transport- und Liegezeiten Genrealisierung, EinfUhrung ERP-System
Medienbriche EinfUhrung ERP-System

Systembriche EinfiUhrung ERP-System
Prozessreihenfolge Umstellung

Weitere Optimierungen durch

® Aufgaben zusammenfassen
® Teilprozesse eliminieren
® Teilprozesse erganzen

Prozesskostenrechnung

Bei der Prozesskostenrechnung werden die notwendigen Zeiten und die entstehenden Lohnkosten
berechnet. AuBerdem miussen Leisungsmengenneutrale Kosten ermittelt werden, die sich nicht mit
der Ausbringungsmenge andern.

Lohn: 35.000[] Arbeitsstunden: 110.400Min  Imn: 12.000[]



Beispiel

Aktivitat Prozessmenge Zeit Personiphe Imi Imn Prozesskosten
Reststoro erfassen 14.000 3 0,380 16.177
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Gesamt 1,585
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@Prozessmenge x Zeit / 110.400Min
@Personenjahre x 35.000€
@Wie viel % sind 12.000 von 55.4757? -> 21,36% (12.000/55.475))
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